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Predstavitev sistema

Razlicica sistema: 1.5

Na uspesnost intervencije vpliva vec¢ dejavnikov. Veliko ukrepov za zagotavljanje vecje
varnosti in boljSe odzivnosti je bilo Ze sprejetih, Se vedno pa ostajajo doloCene tezave.
TeZave so povezane predvsem s pomanjkanjem Stevila pozivnikov, ¢asovnim zamikom pri
aktiviranju vecjega Stevila pozivnikov, teZzavo noSenja pozivnikov, Sibkim radijskim signalom
na nekaterih obmodjih, Zeleli bi na primer vedeti, kdo se je odzval na intervecijo itd.
Omenjene tezave je mogoce vsaj delno odpraviti z izgradnjo ustrezne informacijske
infrastrukture, ki zagotavlja vecjo in hitrejSo odzivnost intervencijskih enot, na primer

gasilcev, gorskih reSevalcev, jamarskih reSevalcev, nujne medicinske pomoci in drugih.

Sistem se uporablja le kot dopolnilni sistem in nikakor ne nadomesca sistema pozivnikov!

Imetniki pozivnikov so dolzni pozivnike uporabljati!

Avtor: Aldia, d.o.o.

Ljubljana, september 2015



Predstavitev sistema

Ideja

Do ideje smo prisli med pogovorom o tem, da gasilci, centri za obvescanje in druge intervencijske

sluzbe nimajo podatka o tem, kdo se odzove na obvestilo o intervenciji. V ¢asu prihoda na

intervencijsko zborno mesto, bi bila ta informacija zelo koristna. V nadaljevanju pogovora smo se

dotaknili tudi drugih, prej omenjenih tezav.

Resitev je celovit informacijski sistem, ki ga lahko ponudimo vsem intervencijskim enotam. Zastavili

smo si te cilje:

Prestrezanje sporocil, ki jih ReCO posilja na pozivnike in distribucija teh na telefone GSM
Priprava seznama oseb, ki se odzivajo na intervencijo (intervencijski seznam)

Posiljanje sporocil SMS prek spletnega vmesnika

Odprava ¢asovnega zamika

Razpoloiljivost funkcionalnosti brez uporabe in nakupa posebnih naprav

Sistem se je zacel razvijati marca 2010 za potrebe lastnega drustva. Kmalu smo spoznali, da je Zelja

po uporabi sistema tudi v drugih drustvih in tako smo ga konec leta 2010 dali v komercialno uporabo.

Danes lahko re¢emo, da je sistem izpolnili zastavljene cilje. Po petih letih neprestanega delovanja se

je sistem izkazal, kot zelo ucinkovit.
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RazliGica 1.5 Uporabnik: @ | 3 I
Inrervenclje.nefr
IOXESARAR:S

NOVICE INFO SMS INTERV. LISTA ADMIN

A
Kontaktni podatki
V kolikor Vas sistem zanima, se obrnite na: 112
Aldia, d.o.o., informacijske storitve 28 =
Pot za Brdom 100, 1000 Ljubljana (Tehnoloski park, stavba G, I. nadstropje)
Tel: 01 515 00 32
E-posta: info@intervencije.net m
Vet o funkcionalnostih sistema Intervencije.net max. 10s
Preberite si mnenja uporabnikov sistema Intervencije.net
Reference (september 2015)
24.9.2015 15:00:00 Avtor: TomaZ Dezman
Intervenclje.net
Klicne Stevilke za intervencijsko listo v
Klicne Stevilke za intervencijsko listo so:
« 0590 74 870 - ZELENA m
* 0590 74 874 - ZELENA
* 1059074679 - RDECA Posredovanje pozivov iz POZIVNIKA na GSM
23.8.2013 12:30:00 Avtor: TomaZ DeZman Posredovanje sporodil POZIVNIK --> SMS Avtor: Intervencije.net
SMS Stevilka
GSM stevilka za obvescanje preko SMS sporodil je: 051606356 §tevilo prejetih POCSAG sporocil iz sistema ZARE
7.4.2010 22:14:54 Avtor: TomaZ DeZzman
DAN STEVILO
Zadnjih 24 ur 313
Danes (24.09.2015) 117
Véeraj (23.09.2015) 695
Torek (22.09.2015) 291
Ponedeljek (21.09.2015) 182
Nedelja (20.09.2015) 251
Sobota (19.09.2015) 455
Petek (18.09.2015) 220
Trenutno Stevilo uporabnikov: 26.494, novih v zadnjih 24 urah: 27 v

Trenutno Stevilo organizacij: 754

PozarnaogroZenost (e SPIN 9 Vreme Meteoalarm
P 5 =

- Ko s A
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' 0 ° "
s ||@ ot s
Tebi, Blackaces BA in 4087 drugih je viet.
Slika 1 — Portal intervencije.net
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Mnenja uporabnikov sistema

Ob praznovanju prvega rojstnega dneva aplikacije Intervencije.net vam Cestitam za dobro in uspesno
delovanje. Aplikacija je odlicen in veCopravilni pripomocek za uporabo v gasilskih in drugih intervencijskih
enotah. Dodatno Intervencije.net obogati pripomocek FireAlert, ki pa je Zal uporaben le v operacijskem
sistemu Android.

Tone Banovec, predsednik GZ Crnomelj

Po skoraj letu dni testiranja in dodatnem letu uradne uporabe portala Intervencije.net lahko reem, da je
bil namig za razvoj portala povsem upravicen.
Z uporabo portala in njegovih storitev se je izboljSala obvescenost gasilcev in vodij kot poveljnikov, ki
lahko na portalu takoj vidijo, da je »akcija« stekla in da gasilci prihajajo.
Tako so vozila bolj popolnjena, ker tudi tisti gasilci, ki nimajo pozivnikov prakti¢no isto¢asno dobijo
sporocila na svoje telefone GSM; vodja intervencije v gasilskem domu ima nadzor nad tem, kdo prihaja,
tako da vozila lahko pocakajo na morebitne druge gasilce in se odpeljejo z vso ekipo.
Odli¢no je tudi to, da lahko vse upravljamo prek spleta iz poljubnega racunalnika.

Metod Gaber, visji gasilski ¢astnik Il., podpoveljnik PGD Brezje na Gorenjskem

Vemo, da je pri vsakem nepri¢akovanem dogodku ali nesreci odzivni ¢as zelo pomemben dejavnik. Vas
portal nam je omogocil, da smo mocno skrajsali odzivne ¢ase operativnih enot. Kot vodja operativne
enote PGD Bizovik lahko re¢em le HVALA, saj smo s prehodom na vas sistem postali Se hitrejsi pri
odzivanju na dogodke. Prijetno presenecje je tudi, da smo postali Stevilénejsi. Zagotovo se vam lahko
zahvalijo tudi ponesrecenci. Kljub temu svojim ¢lanom nenehno ponavljam, da moramo biti pozorni na
tisto majhno moznost, ko zaradi doloCenih zunanjih vplivov sistem ne deluje, zato so pozivniki Se vedno
nasi spremljevalci.

dr. AZbe KriZaj, podpoveljnik GZ Ljubljana

Z vaso aplikacijo smo v nasi enoti zelo zadovoljni, saj smo dosegli ve¢jo odzivnost ter v povprecju skrajsali
Cas do izvoza. Aplikacija je zelo zanesljiva (veliko bolj od nasih pozivnikov). Z uporabo intervencijskih list
imamo pred izvozom na voljo podatke o gasilcih, ki so na poti v gasilski dom. Zelimo si nadaljnjega razvoja
na podrocju lokacijskih podatkov (dogodkov) in spremljanje gibanja vozil. Morda lahko nekoc celo
pri¢akujemo integracijo z naso namizno aplikacijo, v kateri vodimo dejavnosti (evidenc¢na knjiga).

AnZe Rebec, namestnik poveljnika PGD Stara Loka

Nase drustvo je bilo med prvimi, ki je zacelo aktivnho uporabljati portal Intervencije.net. Zakaj smo izbrali
prav ta portal? Zanj smo se odlocili zaradi cene, zanesljivosti, hitrosti poSiljanja sporocil SMS, spletnega
skrbnistva, mozZnosti nadaljnjega razvoja, moznosti uporabe brez nakupa dodatnih naprav itd. Kaj lahko
reCemo po vec kot enoletni uporabi? Sistem deluje, pozivi so v nekaj sekundah na telefonih, vec ljudi
prejme poziv, saj nas ne omejuje Stevilo pozivnikov, odzivnost ¢lanstva se je povecala, imamo nadzor nad
tem, kdo se je na poziv odzval ... in cakamo Se na kaksen »bonboncek«.

Janez Tratnik, ¢lan poveljstva PGD Dobraceva

Portal Intervencije.net je zelo koristna, funkcionalna ter cenovno ugodna reSitev za alarmiranje
operativnih ¢lanov drustva. Primerno tudi za sklicevanje sestankov in vaj. Zahvala ekipi podjetja Aldia in g.
Tomau DeZmanu za razvoj portala.
Cestitke ob prvi obletnici!

Arh Kristjan, predsednik mladinske komisije PGD Prebold- Dolenja vas- Marija Reka
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Kratek opis sistema

Alarmiranje gasilskih enot, gorske resevalne sluzbe, jamarske resevalne sluzbe, nujne medicinske
pomodi in drugih intervencijskih enot se ve€inoma izvaja preko sistema ZARE s tihim alarmiranjem.
Prenos poziva iz sistema ZARE na pozivnike se izvede preko analognih radijskih kanalov s tako
imenovanimi sporocili POCSAG. S posebnim elektronskim vezjem (POCSAG sprejemnik) signale
prestrezemo, jih pretvorimo v ustrezno digitalno obliko, ustrezno obdelamo in posljemo prek
internetnih povezav v center za sporocila SMS mobilnega operaterja. Zelimo zagotoviti zanesljivo
delovanje, zato so sprejemniki sporoCil POCSAG podvojeni in namesceni na razlicnih lokacijah.
Mobilni operater lahko iz svojega centra za sporoc¢ila SMS posreduje 10.000 sporocil/sekundo. To v
praksi pomeni, da trajanje obvescanja ni odvisno od sStevila poslanih sporocil SMS.

Ko uporabnik prejme sporocilo SMS, se lahko s klicem na dolocene telefonske stevilke odzove na
intervencijo. Vodja intervencije je ob prihodu v gasilski dom seznanjen s tem, kdo pride na
intervencijo in kdo ne. To funkcionalnost smo v sistemu poimenovali intervencijski seznam
(intervencijska lista). Dostop do intervencijskega seznama je mogoc z spletnim brskalnikom.
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Slika 2 - Blok shema sistema Intervencije.net
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Mozni nacini sporocanja alarmnih dogodkov
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Slika 3 — MoZni nacini sporocanja dogodkov v sistem Intervencije.net

Sistem Intervencije.net se lahko uporablja tudi kot tehni¢no varovanje, zato smo v sistem vgradili ve¢

nacinov za zaznavo dogodkov iz zunanjega sveta. Vecina danasnjih sistemov za varovanje je

priklju¢ena na obicajno telefonsko linijo preko katere sistem sporoca dogodke.

V sistem Intervencije.net so vgrajeni naslednji vmesniki za sporocanje dogodkov:

SMS sprejemnik,

SMS sprejemnik s protokolom Contact ID
- TCP/IP vti¢ po protokolu Contact ID,

- WebSocket protokol, namenjen tudi dvosmerni komunikaciji,
preko spletnih storitev (WebServices).

klic na doloceno Stevilko v sistemu Intervencije.net — CLIPY,

klic na dolo¢eno $tevilko v sistemu Intervencije.net s protokolom Contact ID?,

Sistem Intervencije.net se na podlagi dogodka odloci katerim ¢lanom sistema mora o dokodku

porocati preko SMS sporocila ali elektronske poste. S tem je dolocena skupina uporabnikov takoj

obvescena o alarmnih dogodkih na njihovih objektih.

teup - Calling Line Identification Presentation - Prikaz klicne Stevilke klicoCega
? Contact ID - Standardni komunikacijski protokol za sporocanje alarmnih dogodkov
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Zahteve za uporabo sistema

Drustvo ali druge intervencijske enote morajo imeti 11 l

sklenjeno pogodbo za uporaba portala. Nakup dodatnih ""

naprav ni potreben. m

Za uporabo intervencijskega seznama potrebujete V
racunalnik (ali pametno televizijo), ki ima vzpostavljeno
povezavo z internetom in v katerem je namescen navaden V

spletni brskalnik (Internet Explorer, Chrome ...) m

Ce se drusdtvo odlo¢i le za distribucijo sporo¢il iz pozivnikov Posredovanje pozivoviz POZIVNIKA na GSM
na telefone brez uporabe intervencijskega seznama, racunalnik ni potreben,dovolj je, da ima eden od
¢lanov drustva dostop do interneta, zato da lahko opravlja funkcije skrbnika (dodajanje uporabnikov,
spreminjanje lastnosti ...)

Nakup dodatnih naprav ni potreben!

Celotno upravljanje se naredi preko spletne aplikacije.

Funkcionalnosti sistema
Sistem ima naslednje funkcionalnosti:

®  Vmesnik ZARE POCSAG — SMS
Opravlja funkcijo posredovanja POCSAG sporocil iz sistema ZARE (iz pozivnikov) na mobilene
telefone v obliki SMS sporocila.

®  Vmesnik WEB — SMS
Omogoca posiljanje SMS sporocil preko spletnega vmesnika posameznikom ali definiranim
skupinam.

®  Vmesnik SMS -SMS
Opravlja funkcijo posredovanja SMS sporocila na ve¢ mobilnih telefonov hkrati.

® Intervencijski seznam

Prikazuje seznam ¢lanov, ki se odzovejo na intervencijo ali drug dogodek.

e Administratorski modul

Omogoca urejanje nastavitev posameznega €lana, definiranje skupin...

®  Vmesnik ALARM — SMS
Omogoca posredovanje alarma, ki ga javijo alarme naprave, na vnaprej doloceno skupino

uporabnikov. Posredovanje alarmov je mozno preko protokola Contact ID z DTMF toni ali
preko SMS sporodila ali preko TCP/IP protokola.
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Odlike sistema
Sistem Intervencije.net uporablja sodobne informacijske tehnologije. Njegove odlike so:

e Deluje brez nakupa dodatnih naprav.

e Avtomatsko posredovanje POCSAG sporocil iz pozivnikov na GSM telefone.

e Hitra distribucija SMS sporocil, direktno preko centrale mobilnega operaterja.

e Brez priklju¢nine (SIM kartice) pri mobilnem operaterju.

e Neomejeno Stevilo GSM stevilk.

¢ Neomejeno Stevilo definiranih skupin.

e Neomejeno Stevilo drustev (v primeru, da pogodbo sklene gasilska zveza).

¢ Neomejeno Stevilo RIC naslovov.

® Preprosto urejanje preko spletnega vmesnika z uporabniskim imenom in geslom.

® Mesecna statistika poslanih in prejetih sporocil.

* Pregled prejetih sporocil iz sistema ZARE.

® Moznost povezave z drugimi sistemi (alarmi, odpiranje vrat, sistem vstopov in izstopov...)

e VzdrZevanje sistema s strani drustva ni potrebno.

eV primeru, da v sistem pristopi vec organizacij hkrati (v okviru GZ ali OGP) ima vsako drustvo
svojega administratorja (lahko tudi ve¢ administratorjev).

®  Moznost skupinskega administratorja za vsa drustva.

V septembru 2015 je bilo vkljuc¢enih v sistem 750 intervencijskih enot.
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Stevilo posameznikov vklju¢enih v sistem Intervencije.net
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Vmesnik ZARE POCSAG — SMS
Posredovanje sporocil iz pozivnikov na mobilne telefone.

4
INTERVENC)J4. - POzAR

S0S) . —
INntervvencije.net

Poziv, ki ga ReCO odda v eter, preko sistema ZARE, prestrezemo in ga distribuiramo na vse vnaprej

dolocene $tevilke GSM. Casovni zamik pri distribuciji SMS sporo¢il je minimalen, saj se sistem poveie
direktno na SMS center mobilnega operaterja in v nekaj sekundah naredi distribucijo SMS sporocil na
vse vhaprej dolocene GSM stevilke. Distrbucija SMS sporocil se opravi vzporedno in ne tako, kot pri

drugih sistemih, kjer se SMS sporocila posiljajo zaporedno eden za drugim. Koli¢ina 100SMS sporocil,

na razlicne GSM Sstevilke, je dostavljena v priblizno 5 sekundah.

POCSAG sporocilo, ki ga prejmemo iz sistema ZARE bo posredovano na GSM telefone v primeru, da

bo vsebovalo vsaj 11 znakov.

Proces distribucije POCSAG sporocil na GSM telefone

ReCO odda sporocilo v katerem je naveden tudi naslov pozivnika kateremu je sporocilo namenjeno.
ReCO sporocilo distribuira preko repetitorjev sistema ZARE. Da nebi prihajalo do motenj med dvema
repetitorjema se sporocilo iz ReCO poslje najprej na prvi repetitor, potem na drugi ... Distribucija
POCSAG sporocil iz ReCO torej poteka zaporedno po vseh repetitorjih. Ko sprejemnik POCSAG
sprejme signal iz repetitorja, ga najprej ustrezno pretvori v digitalno obliko iz katere je razviden
naslov pozivnika in sporocilo. Sprejemnik obicajno prejme vec sporocil z enako vsebino. Program v
sprejemniku se odloci katero je tisto sporocilo, ki je najbolj »Cisto« - brez napak in ga posreduje na
portal Intervencije.net. Na portalu se zbirajo sporocila iz vsaj dveh sprejemnikov, ki sprejemata signal
iz dveh razli¢nih repetitorjev. V primeru, da sprejemnik ali repetitor izpade iz sistema, njegovo
funkcijo prevzame drugi sprejemnik. Sporocila, ki prispejo na portal Intervencije.net se dodatno
obdelajo (precistijo) . Zgodi se namre¢, da en sprejemnik poslje »Cisto« besedilo, drugi besedilo z

napakami. Preko posebnega programskega algoritma se portal odloci, katero je tisto besedilo, ki ga
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bo distribuiral na GSM telefone v obliki SMS sporocila. Odlocitev katero sporocilo je bolj »Cisto« traja
cca. 2 sekunde. Portal izdela paket podatkov z ustreznimi GSM Stevilkami in sporocilom, ter ga
posreduje mobilnemu operaterju neposredno v telefonsko centralo. Mobilni operater preko svojih

baznih postaj distribuira sporocila na GSM telefone.

Zaradi moznih zlorab sistema morajo biti vsa sporocila, ki prispejo v sistem avtorizirana in kodirana z

ustreznim algoritmom.

POMEMBNO!
v primeru, da ReCO posilja besedilo z naslednjo vsebino:

TEST POZIVN*
ali
TESTIRANJE POZIVNIK*
ali
*REDNO TEDENSKO PREVERJANIJE POZIVNIK*
ali
*REDNO TEDENSKO TESTIRANJE POZIVNIK*
ali
*REDNI PREIZKUS POZIVNIK*
ali
*TESTNI POZIV — V KOLIKOR SOBOTNIH*
ali
TEST POZIVNIKOV. POKLICI 112!*
ali
TESTIRANJE POZIVNIK*. POKLICI 112!
ali
TESTIRANJE POZIVNIKOV * —SMS
ali
POSILJAMO TEST ZA POZIVNIKE ZA-RE * LEP POZDRAV *
ali
SOBOTNI TES*
ali
TEST MESE*
ali
TEST SAMO ZA*
ali
TEST ZA IMETNIKE POZIVN*

takega sporocila ne bomo posredovali na mobilne telefone!

V besedilu znak * nadomesti poljubno besedilo!

Zgoraj omenjena funkcionalnost omogoca regijskim centrom za obvescanje, da lahko v vsakem

trenutku preverijo uporabo (nosenje) pozivnikov.

Sistem se uporablja le kot dopolnilni sistem in nikakor ne nadomes¢a sistema pozivnikov!

Imetniki pozivnikov so dolzni pozivnike uporabljati!
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Vmesnik WEB — SMS

~ )
Infervencelje.nef

Sporocila SMS je mogoce posiljati posameznim ¢lanom drustva ali vnaprej dolo¢enim skupinam,
preko spletnega vmesnika, ki ga prikazuje spodnja slika.

Infervenclje.ner —
B=> )= (P Sl CIEIEAE:S

INFO INTERV. LISTA| ADMIN

Posiljanje SMS sporocil
Skupine: Posamezniki: Za:
[J Alarm Defibrilator [J3oze Arhar

St. sporocil:13
Franc (Ace) Baloh, Klemen Bohinc, TomaZ DeZman, Igor ErZen, METOD /N
GABER, RAndrej Kocjanéi&, Tone Markelj, Klemen Marolt, Robi

[J Alarm Gostilna [ 1zidor Arih Platovnjak, Pavel Razboriek, Peter Razbordek, Brane Smitek, v
Robert Vilfan
[J Alarm Paviljon [Jklemen Arih
CJawia [JMarjana Arnus Besedilo: St. znakov:49/320
DA!dia _ zaposleni D Davorin Baloh Tukaj vpisemo besedilo katerega zelimo poslati...
[ Detektor Sistemi TEST [JFranc (Aco) Baloh
Oe_m1 [JFranci (Mi%o) Baloh
[J6_tomaizd [Jmatej Baloh
[JpGD Brezie CR [JBert Bitenc i %
0O } 0O ) Poslji ob casu:
PGD Brezje NO Vesna Bitenc x Poslji s pripono Poslji Shrani
OpeD Brezje Operativna skupina O Mateja Bizilj
[J pGD Brezje Paradne Obleke [M Klemen Bohinc ) .
" Zadnja poslana sporocila:
[JpGD Brezje Pozivniki [JZiga Bor Brejc S
: tesi
[V PGD Brezje UO [J'slado Bukovac
[JpGD Brezje zveze [ Ales Burgar Poslano: 21.00.2015 11:11:08
Sporcdilo: test 8888
[JTest LMTD [J3anez cvenkelj gkupme #NP
= lani: Lovro Munda
[ Testna skupina S2 [J ales Cebavs Posijates. Tomat Deiman
[ pGD Brezje na Gorenjskem - VSI [ Gagper Cebavs
O Aldia, d.0.0. - VST [ Marko Cebavs p T
[JRMs - vs1 [ matija Cebavs » 3:test5555...
[CJALARMI - TESTIRANJE - VST [Imiha Cebavs ST
[JG_MetodG [ vesna Derenéin
JiHELP O Matjaz Dezman » 5:test1234 ...
[J pGD Brezje Pionirji [J1ja%a Dezman e
[J pGD Brezje Povelistvo [J Tomaz Dezman = = E
to je test shranjevanja ...
[JPGD Brezje TD B1 [O1gor Erzen
[JPGD Brezje TD Clani A [ Matic Erfen o e test shranjevanja X
[JpGD Brezje TD Clani B [JBorut Franjga
[test1 O Nejc Frelih » to je test shranjevanja 11111 ...
[xx [Jvid Frelih - .
» test shranjevanja ...
[ stane Gaber
D METOD GABER » toje test...
[ Grega Grilc » toje test123... v
[ Matic Grile
AT IS Tebi, Lovio Munda in 4087 drugin je vie. Aldia, d.o.0. | SMS sprejemnik: ON | SMS

Slika 3 — Spletna stran za posiljanje sporocil SMS
Distribucijo sporocila SMS je mogoce nastaviti ha vhaprej dolocen ¢as (poslji ob ¢asu).

Spletni vmesnik omogoca tudi shranjevanje najbolj pogosto poslanih sporocil in pregled poslanih
sporocil.
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Predstavitev sistema

Vmesnik WEB-SMS druge organizacije

Spletni portal se lahko za dolocene organizacije oziroma posameznike nastavi tudi tako, da se lahko
posilja SMS sporocila tudi drugim organizacijam, skupinam in posameznikom.

Na spodnji sliki je prikazan obrazec, kjer ima uporabnik na voljo 3 organizacije.

Inftervencije.net TR EIEICIE:

AEIEIEIE
‘ l.-“-"] ’ @ NOVICE INFO H g g INTE:\:‘:_ISTA ADMIN
Posiljanje SMS sporoil

[ Aldia, d.o.o0. T PGD Brezje na Gorenjskem GZ Obcine Radovljica A

Skupine: Posamezniki: Za: St. sporoil:3
[JGzor [J Andrej Bernard Matej Brus, SASO FINZGAR, METOD GABER
[ Povelniki [ Matej Brus
[ predsedniki [1sA30 FINZGAR
[ 6z obeine Radovijica - VSI [ ALES FISTER Besedilo: St. znakov:136/320
Primer, kako lahko poSiljamo SMS sporocila drugim organizacijam,
E METOD GABER skupinam v drugih organizacijah in posameznikom v drugih
[ ciril Globonik organizacijah.
[Jpeter Hrovat

[JErman Janez
[Jpusan Jelovéan ———
. Poslji ob casu:
[ slavica Klementic $74
[JTomaz Klementi¢

[T1ernei Kolman

T R o 59 i vt T P

Poslji s pripono Poslji Shrani
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Predstavitev sistema

Vmesnik SMS — SMS

e A
Infervenclje.nef ‘I

1
o

-

| S

@

-

<=Em

[
}

Sporocilo SMS posljete na doloceno GSM stevilko, distribucijo sporocila SMS sporocila pa bo za vas
izvedel sistem.

[

V administratorskem modulu lahko vsaki definirani skupini vpiSete tako imenovano GSM kodo.

Administriranje

P led A Maziv: PGD Brezje UD RIC1: RICS: o
w Preg — e
b Intervencijske liste MNamig skupine: PGD Brezje upravni odbor RICZ: RIC10:
w ZARE POCSAG sporofila RIC3: RIC11:
Osebna sporotila RIC4: RIC12:
Vs ;.Fcrcclla crg?nlz.a:l]e in Elanov SMS GSM koda TR TSy
Zadnjih 50 sporodil sistema .
Pregled soglasij za OOP Cas prikaza IL: 60 minut RICE: RIC14:
¥ GZ Obtine Radovljica OmogodiIL: [ RICT: RIC1S:
w PGD Brezje na Gorenjskem ) ;_, =
b Elani o Omaogoci SM5: | v RICS: RIC16:
w Definirane skupine = Shrani
b PGD Brezje UO
Tomaz Datman Dodj v skupino: | Klemen Bohinc — B+
Ceied e 5 E Uredi Izbrisi Naziv Priimek Lahko posilja
Pavel Razboriek
Pater RazhorZak = . 3 :
Erane Smitek E—“— b 4 Tomaz Deiman Qf&
Klemen Arih B
GaZper Cebavs E-__': x Metod Gaber Q/’
Matija Cebavs
Matjz* Dasman -—
z — = Pavel Razboriek f
Matja$ Potoénik © *® SiE it 4
w PGD Brezje NO
Tomaz Defman ﬂ x Peter Razboriek e
b G_MetodG
L4 ?GD Bl e 5 ﬂ P 4 Brane Smitek [=] -
SMS sp ik: OM | SMS posi

Na GSM telefon napisete sporocilo v naslednji obliki:
GsmKoda#Poljubno sporocilo, ki ga zelite distribuirati
Primer: UO#Sestanek upravnega odbora bo v sredo ob 19. uri

Tako sestavljeno sporocilo posljete na dolo¢eno GSM Stevilko in sistem Intervencije.net bo v nekaj
sekundah naredil distribucijo vasega sporocila vsem ¢lanom v skupini.
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Predstavitev sistema

Vmesnik ALARM — SMS

( ™
em Infervenglje.nef

Alarmna naprava poslje sporocilo o dogodku v sistem Intervencije.net, ki doloci kateri ¢lani neke
organizacije morajo biti o dogodku obveséeni in naredi distribucijo SMS sporocila.

Alarme naprave lahko dogodke posredujejo preko stacionarne telefonske linije, GSM omrezja ali
preko internet povezav.

Sistem je predvsem zanimiv ob uporabi poZarnih senzorjev, senzorjem ogljikovega monoxida,
senzorjev razlitja vode, odpiranje omarice defibrilatorja... Posredovanje gasilcev oziroma
intervencijske enote je v tem primeru izredno hitro.

Kdo od clanov v intervencijski enoti (gasilski enoti) bo o dolo¢enemu alarmu, na nekem objektu,
obvescen je stvar nastavitev sistema, ki ga opravi administrator organizacije.

V nasem podjetju lahko dobite brezi¢ne poZarne senzorje in senzorje ogljikovega monoksida z
baterijskim napajanjem.

V primeru, da uporabljate alarmno centralo se senzorji povezujejo na alarmno centralo. V primeru,
da nimate alarmne centrale, lahko senzorje poveZzemo preko posebne naprave, ki ima funkcijo
posredovanja dogodkov v sistem Intervencije.net.

Stran: 15/ 20



Predstavitev sistema

Intervencijski seznam

4 A
Infervenclje.nef

-

. J

Na intervencijskem seznamu so prikazani ¢lani, ki se odzivajo na dogodek (intervencijo, vajo ...).
Obstajata tako imenovana »rdeci« in »zeleni« intervencijski seznam. Zeleni prikazuje osebe, ki so se
odzvale na intervencijo in se bodo intervencije udelezZile (v okviru zelenega seznama je tudi tako
imenovani rumeni seznam, ki doloca, da se bo oseba intervencije udeleZila kasneje). Rdeci prikazuje
tiste osebe, ki so se odzvale, vendar se intervencije ne morejo udeleziti.

Razliica 1.3 Odjavi ALDIA\TOMAZD Spremeni geslo
INntervencije.net = ol= =
Spletni portal za spremljanje intervencij Niz — H % el 3N

Intervencijska lista

PGD Brezje na Gorenjskem™ Aldia, d.o.0.*

ZARE POCSAG sporofila posredovana v €asu od 05.03.2013 09:09:00 do 05.03.2013 09:39:31:

CAS RIC SPOROCILO

05.03.2013 09:09:00 0696097 VAJA GORI GOSPODARSKO POSLOPIE BREZIE 77C KAMAL 48

05.03.2013 09:09:00 0696097 WVAJA.GORI V KLETNIH PROSTORIH ISKRA OTOCE, KANAL 48

05.03.2013 09:09:00 0696097 DELOWVNI KANAL 37.

[ Jime  [priimek  |Caskia  [Sspec._ [ Jostalo | [Ime [Priimek |
1 TOMAZ DEZMAN 5.3.2013 9:34:34 S,URP,M

Trenutek izdelave seznama: 9:39

Stran bo osveZena fez 6 sec

Osvedi takoj

Direkina povezava nz intervendijsko listo za izbrano skupino

Slika 4 — Prikaz intervencijskega seznama

Na intervencijskem seznamu je poleg oseb, ki se odzovejo na dogodek, prikazano Se:
¢ (Cas zadnjega klica
e Seznam opravljenih specialnosti za posameznika
® Vrsta vozniskega dovoljenja (VD)
e Ostalo — poljubno besedilo, ki ga lahko v administratorskem modulu dolocite posamezniku

Nad intervencijsko listo je prikazan seznam ZARE POCSAG sporocil, ki so prispeli v zadnjih 30
minutah.

Koliko ¢asa so klici na intervencijskem seznamu prikazani je odvisno od nastavitve v
administratorskem modulu. Vsakemu ¢lanu lahko vpisete tri razlicne telefonske Stevilke iz katerih
lahko pokli¢e na intervencijski seznam (GSM, domaci telefon, sluzbeni telefon).
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Predstavitev sistema

Skrbniski modul

Skrbniski modul omogoca vpis podatkov o ¢lanih, vpis novih ¢lanov, izdelavo distribucijskih skupin za
sporocila SMS, izdelavo intervencijskih seznamov, vpis specialnosti ...

Razlifica 1.1 0djavi uporabnika ALDIA\TOMAZD

INnfervencije.net — o | e
Spletni portal za spremljanje intervencij E @ H % E

INTERV.
NOVICE INFO LISTA ADMIN

Administriranje

+ Pregled * | TomaZ DeZman, GSM: 041728340 ;Ef
b Intenicoonske lote Ime: TomaZz - RIC1: 0696097
w ZARE POCSAG sporoiila MNaslow:
Osebna sporotila Priimek: DeZman - RICZ2: 0620823
Mresisportile oA tsnty SMS Etevilka: Gin: G2 RIC3: 0000008
Zadnijih 50 sporoéil sistema
Pregled soglasij za 0OP TEL1: E-posta: tomaz.dezmani@aldia.si RIC4: 0000001
w+ GZ Obdine Radovljica TELZ: Rojen: Vulcan ID:
(TEPCD Pheriepa e niskem Uparabnizko ime: ALDIATTOMAZD - VD kat.:

» Clani organizacije
w Definirane skupine Geslo: Ostalo IL:

5 Opomba:
w PGD Brezje UO Aktiven: 4

Metod Gaber

POCSAG: v - Shrani

m

Pavel Razboriek
Peter Razboriek

Brane Smitek ~
Klermeroneibs Izbrisi  Naziv skupine

Skupine, ki jim £lan pripada:
Lahko posilja

Opis skupine

! SMSe?
Gastper Cebavs
Matija Cabiaws x PGD Brezje UO Q’n PGD Brezje upravni odbor
MatjaZz Dezman
Matjz# Potoénik x PGD Brezje NO Q/‘ PGD Brezje nadzorni odbor
w PGD Brezje NO
Fomas Desrnan x G_TomazD Q/) To je testna grupa Tomaza Defmana
b G_MetodG
} PGD Brezje - TD x PGD Brezje - TD Q/) PGD Brezje - tekmovalna desetina
b Ciko Test
Pavel Test d Pavel Test
» Pavel Test || 4
» PGD Brezje OPERATIVA PGD Brezje : :
et - x OPERATIVA Q/; Operativna skupina
x Tomaz Test e
Specialnosti &lana: Dodaj specialnost: |B - Bolnigar B
Izbrisi Dzna_ka . Naziv specialnosti Cas vpisa
specialnosti
} 4 M Mentar 8.4.2010
4 s Strojnik 8.4.2010
4 URP Uporabnik radijskih postaj 12.1.2011
SMS sprejemnik: ON | SMS posil:

Slika 5 — Vnos podatkov o ¢lanih drustva

Funkcije administratorskega modula:

e Urejanje in dodajanje ¢lanov (Stevilo ¢lanov je neomejeno), ter njihovih specialnosti

e Urejanje in dodajanje skupin (Stevilo skupin je neomejeno, prav tako stevilo ¢lanov v skupini)
* Pregled prejetih in odposlanih SMS sporocil in prejetih POCSAG sporocil

* Pregled klicev na intervencijsko listo za zadnjih 20 dni (namenjeno analizam intervencije)

® Pregled soglasij za obdelavo osebnih podatkov

® Pregled mesecne porabe (Stevilo poslanih SMS sporocil po posameznih drustvih)

® Nastavitve alarmov

Vsak €lan ima lahko 4 osebne RIC naslove.
Vsaka skupina ima lahko 16 RIC naslovov. (V primeru, da je potrebnih ve¢ RIC naslovov se skupina
kopira in na voljo je novih 16 RIC naslovov.)
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Predstavitev sistema

Tiskanje seznama uporabnikov

RazliGica 1.2 Odjavi ALDIA\TOMAZD Spremeni geslo

INntervencije.net (= [ (= | s
Spletni portal za spremljanje intervencij = ‘® Hii/ .%. 5(

NOVICE INFO INTERV. LISTA; ADMIN

Administriranje

A |Doda; novega c'lana| -
~ Pregled
Ime: Ustvari

Priimek:

+ ZARE POCSAG sporodila 3
Osebna S:CVC{: la SMS m

Vsa sporogila organizacije in Elanov

» Intervencijske liste

SMS Stevilka -
Zadnjih 50 sporo€il sistema
Pregled soglasij za OOP & y x Tomaz Deiman & _
~ GZ Obéine Radovljica .

Y b4 METOD GABER & —

- = . 2 1
& x Pavel Razborsek ay
e S—‘ x Peter Razboriek & _
Ales Cebavs

V seznamu izberite »Clani organizacije, ter na desni strani kliknite »Natisni sezname.

Odprlo se vam bo okno, ki je prikazano spodaj. Seznam natisnete tako, da kliknete na ikono @ .

4 4 1 of4 b Bl & 100% [+] Find | Next H- @ &
Intervenciie.nest Seznam &lanov
PGD Brezje na Gorenjskem Kontakt: TemaZ DeZman

Brezje 80c

4243 Brezje tomaz.dezman@aldia_si

RICi organizacije: 0690001

Ime Priimek

AD SMS TEL Maslov Gin E-poita Datum rojstva RIC naslovi  Skupine, ki jim élan pripada P A O
7 DMIXXXXXX T z Dez G2 t .d Idia.si 0595007 PGD Brezje CR i 2
% omaz Dezman omaz.dezman@aldia.si Qogcoer BB 3:22 R [
0000001 PGD Brezje Operativna skupina
PGD Brezje Paradne Oblek
0000002 pGp Bresie pazniki
PGD Brezje UD
PGD Brezje zveze
Tomaz Test
lzvoz v PDF
Kliknite na disketo S ", izberite PDF.
Racunalnik vas bo vprasal kaj Zelite s porocilo narediti:
- Shraniti (Save)
- Odpreti (Open)
Do you want to cpen or save Poro€ilo.pdf from localhost? | Open | 3ave I | Cancel | X
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Predstavitev sistema

Sprejemnik POCSAG

V drustvih, kjer Zelijo biti neodvisni od sistema,lahko namestijo lasten sprejemnik POCSAG
(univerzalni pozivnik), s katerim lahko prestrezejo vse pozive,ki jih odda sistem ReCO. Sprejemnik
POCSAG vkljucuje: sprejemnik, anteno in ustrezen racunalniski program, ki ga namestite v operacijski
sistem Windows. Program omogoca, da na racunalnik prikljucite posebno vezje z 8- relejskimi izhodi,
ki se sproZijo ob ustreznem sporocilu POCSAG.

Zanesljivost sistema in mogoce tezave

Zanesljivost sistema je odvisna od:

- delovanja mobilega in stacionarnega telefonskega omrezja,
- delovanja internetnih povezav,
- delovanja streznikov in zunanjih naprav, vkljucenih v sistem.

Pri razvoju smo veliko pozornosti namenili zanesljivosti sistema, zato smo sistem podvojili. Ce pride
do izpada enega sistema, se vklopi drugi, rezervni sistem. Vse zunanje enote, ki so namescene po
razliénih lokacijah, se morajo sistemu javljati ob dolo¢enem &asu. Ce se zunanja enota ne javi
sistemu, se samodejno ustvari ustrezno elektronsko sporocilo, ki se poslje odgovorni osebi.
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Predstavitev sistema

Zakljucek
Sistem se je v petih letih delovanja izkazal za zelo koristnega. Po izkusnjah uporabnikov, ki so ga

preskusali, se odzivnost na intervencijo poveca za priblizno 30%. Povprecni ¢as izvoza se skrajsa za
priblizno 1 min.

Podrobnejse informacije najdete na spletnem naslovu spletnega portala:
https://www.intervencije.net

Na nas pa se lahko obrnete tudi prek e-postnega naslova:
info@intervencije.net

ali
tomaz.dezman@aldia.si

Portal je izdelalo podjetje:

Aldia, d.o.0., informacijske storitve
Pot za Brdom 100

1000 Ljubljana

Tel: 015150032

Faks: 015150034

Sistem Intervencije.net skupaj z vsemi moduli, vklju¢no z obliko, vsebino in idejnimi
reSitvami, je last podjetja Aldia, d.o.0. Dodatno so zasciteni vsi poslovni znaki podjetja ali
produktov in uporabljeni logotipi.
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